Ressort: Gesundheit

Warum Apotheken Werbeartikel einsetzen um Kunden zu binden
Apotheken-Marketing

Bisamberg, 29.03.2016, 12:30 Uhr

GDN - Jede dritte dsterreichische Apotheke befindet sich in der Verlustzone. Das liegt daran, dass 70 % des Gesamtumsatzes mit
verschreibungspflichtigen Medikamenten, die von der Kasse bezahlt werden, gemacht werden. Die Spanne auf diesen Kassenumsatz
sinkt seit Jahren.

Die Spanne auf diesen Kassenumsatz sinkt seit Jahren und hat mit 15,67 % in 2015 einen neuen Tiefpunkt erreicht. Vor zehn Jahren
betrug der Vergitungsanteil 20,47 %.

Der Sparzwang im Gesundheitswesen trgt eine Teilschuld an diesem Problem. Der Privatumsatz macht rund 30 % des
Gesamtumsatzes einer Apotheke aus und ist damit zu gering um die sinkende Vergltung im Kassenbereich zu kompensieren. Der
laufende Rickgang der Kassenspanne auf die Gesamtspanne hat dazu gefiihrt, dass diese mit 28,2 % sogar unter dem
Lebensmittelhandel (29,3 %) liegt.

Ein weiterer Grund sind die in den letzten 10 Jahren (berall aufgetauchten Drogerieméarkte, die mit Discountpreisen aber ohne
Beratung den Apotheken zusetzen.

Die Freigabe fur rezeptfreie Medikamentenabgabe lber Drogerieméarkte hangt wie ein Damoklesschwert (iber den Apotheken und
wird die wirtschaftliche Lage dieser weiter verschérfen.

Zwar genieBen Apotheken im Unterschied zu anderen Branchen noch immer Gebietsschutz (zumindest in Osterreich, in Deutschland
ist dieser Gebietsschutz langst gefallen), jedoch liegt die Umsatzrendite mit 2,8 % nur geringfligig Gber dem des Einzelhandels mit 1,9
%. Sie ist seit Jahren riicklaufig, ebenso wie die Eigenkapitalquote, die mit 3,6 % mit Abstand die niedrigste im vergleichbaren
Einzelhandel, wo sie 26,7 % betragt.

Dazu kommen dann noch die Kosten fur Nachtdienste, die im Jahr 33 Mio. kosten.

Werbung im traditionellen Sinne dirfen Apotheken nicht betreiben, vielen méchten das auch nicht, und sind so deutlich benachteiligt
wenn es um die Wettbewerbsfahigkeit geht.

Was also kénnen Apotheken tun um betriebswirtschaftlich auskdmmlich zu operieren?

Die Niederdsterreichische Betriebsberatung HugoPercySteward hat berét seit 32 Jahren Apotheken in Deutschland und Osterreich
und ist auf standesgeméaBes Apothekenmarketing spezialisiert.

Mit Kostenberatung, Sortimentsanalyse und Empfehlungen, Kundenbindungsprogrammen und einem besonderen Tipp hat die Firma
tausenden von Apotheken zu auskdmmlichen Margen verholfen:

In Deutschland geben 91 % aller Apotheken regelméBig kleine Werbeartikel an ihre Patienten ab und binden so ihre Kunden. Die
Artikel kosten wenig, tragen das Signet der Apotheke und sorgen nachweislich daflr dass Kunden 6fter kommen, weniger oft die
Apotheke wechseln und mehr dort kaufen. Solche Werbeartikel die einen Werbeeindruck tragen, sind voll steuerlich absetzbar.
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